
Urgencias médicas

Teléfono de emergencias  
infantiles (Medgate)
Disponible las 24 horas

058 387 78 83
se factura a través del seguro médico

Asistencia directa cuando el médico de 
cabecera o el pediatra no está disponible

Servicio de urgencias del hospital 
Spital Thurgau AG
Disponible las 24 horas

144 En caso de urgencia médica grave

Tox Info Suisse  
(información sobre toxicología) 
Disponible las 24 horas

145
0041 44 251 51 51 desde fuera de Suiza

En caso de sospecha de intoxicación

Urgencias psiquiátricas

Centro de examen y admisión para 
servicios psiquiátricos de Turgovia
Para adultos
Disponible las 24 horas

0848 41 41 41
aaz.pdt@stgag.ch

Examen, admisión, asesoramiento,  
información e intervención en caso de crisis

Zentrum für Kind, Jugend und 
Familie – ZKJF (Centro para 
infancia, juventud y familia) 
de Clienia Littenheid AG
Disponible las 24 horas

0848 92 92 92
zip@clienia.ch

Examen, asesoramiento y tratamiento psi-
quiátrico-psicoterapéutico ambulatorio para 
niños, adolescentes y familias

En situaciones de crisis

Die Dargebotene Hand  
(teléfono de ayuda)
Disponible las 24 horas

143 Apoyo en situaciones de crisis y malestar  
emocional, escuchar, asesorar y aliviar cargas

Elternnotruf (asesoramiento 
telefónico para padres)
Disponible las 24 horas

0848 35 45 55
24h@elternnotruf.ch

Asesoramiento para padres y otras personas de 
referencia sobre temas de la vida familiar, cues-
tiones educativas, crisis, sobrecarga y violencia

Frauenhaus Winterthur  
(refugio para mujeres)
Disponible las 24 horas

052 213 08 78
info@frauenhaus-winterthur.ch

Protección y asesoramiento a mujeres  
víctimas de violencia

Teléfono de ayuda de Thurgau
para niños, jóvenes y familias

0848 21 21 21 Remisión a los servicios de ayuda adecuados 
del cantón de Turgovia para niños, adolescen-
tes, padres, cuidadores o profesionales

Teléfonos de  
contacto importantes  
para padres con bebés
y niños pequeños
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En caso de  

emergencia

Ambulancia 144

Policía 117

Toxicología 145



Mis números de emergencia personales

Médico de cabecera

Pediatra

Centros de protección infantil y asesoramiento a víctimas

Teléfono de ayuda a víctimas
Disponible las 24 horas

142 Víctimas de violencia física, psicológica o  
sexual en el ámbito privado y público

Centro especializado para la ayuda 
a víctimas en Turgovia
BENEFO

052 723 48 26
www.opferhilfe-tg.ch

Para víctimas de lesiones físicas, sexuales 
o psicológicas y familiares, y en caso de 
consultas sobre abuso infantil

Centro de asesoramiento para 
mujeres afectadas por violencia 
doméstica de Turgovia

052 720 39 90
info@bgf-tg.ch

En casos de violencia física, psicológica, 
sexual o digital contra mujeres y niños

Servicios de protección para niños 
y adultos

www.kesb.tg.ch En caso de sospecha de riesgo para el  
interés del niño

KONFLIKT.GEWALT.  
(centro de asesoramiento y terapia)

078 778 77 80
kontakt@konflikt-gewalt.ch

Apoyo, asesoramiento y terapia para personas 
que desean cambiar su comportamiento ante 
conflictos, vulneración de límites y situaciones 
de violencia

Teléfono de emergencia de la policía
Disponible las 24 horas

117 En casos de emergencia grave

Otros centros de asesoramiento

Centro de asesoramiento para 
planificación familiar, embarazo 
y sexualidad
BENEFO 

052 723 48 22
familienplanung@benefo.ch

Asesoramiento sobre embarazo, maternidad, 
interrupción del embarazo, pruebas prena-
tales, infertilidad, sexualidad y mutilación 
genital femenina ante un embarazo y parto 
próximos

Servicio de psiquiatría ginecológica 
del hospital Spital Thurgau AG

058 144 40 37
gynaekopsychiatrie-tg@stgag.ch

Tratamiento psiquiátrico y psicoterapéutico 
ante cargas emocionales asociadas al  
deseo de tener hijos, al embarazo, al parto, 
 al posparto y a la lactancia

Servicio psiquiátrico  
infantil y juvenil
Clínica ambulatoria para bebés

058 144 47 00 Weinfelden y Romanshorn
058 144 47 02 Frauenfeld
058 144 42 65 Münsterlingen
058 144 42 65 Clínica ambulatoria pediátrica

Examen pediátrico y psiquiátrico infantil,  
oferta de terapias

Asesoramiento a madres y padres
Perspektive Thurgau

Asesoramiento para parejas,  
familias y jóvenes, y asesoramiento 
en caso de adicciones
Perspektive Thurgau

071 626 04 04
info@perspektive-tg.ch

071 626 02 02
info@perspektive-tg.ch

• �Asesoramiento gratuito sobre la vida  
cotidiana con bebés y niños pequeños  
hasta los cinco años

• �Asesoramiento individual, de pareja y familiar
• �Asesoramiento sobre adicciones, depen-

dencia y riesgos del consumo para afecta-
dos y familiares

Asesoramiento para padres en la 
primera infancia
Pro Juventute

044 256 77 99 
(de lunes a viernes, de 19:00 a 22:00,
sábados de 9:00 a 11:00)

Asesoramiento gratuito sobre cuestiones 
cotidianas de la crianza de bebés y niños 
pequeños hasta los 5 años (fuera del horario 
habitual)

Servicio de asistencia de  
la Cruz Roja Suiza 
Cuidado de niños en casa

071 626 50 83
entlastungsdienst@srk-thurgau.ch

Cuidado infantil y apoyo en el hogar con 
carácter de urgencia en caso de enfermedad 
o situaciones de crisis

Thurgauer Familienhilfe (Ayuda a 
las familias de Thurgau)
Thurgauer Landfrauenverband  
(Asociación de Mujeres del Medio 
Rural de Thurgau)

079 175 81 44
familienhilfe@landfrauen-tg.ch

Ayuda sencilla para el hogar en Thurgau, 
apoyo en tareas domésticas y familiares, 
incluido el cuidado infantil

TAGEO – Elternbildung Thurgau 
(Formación para padres de  
Thurgau)

www.tageo.ch Apoyo a los padres con materiales de  
información y cursos


